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Quy Trinh Khiéu Nai Caa Chung Toi

Néu quy vi khdng hai long vé trai nghiém ctia minh véi Credit Corp, chiing toi
dé nghi quy vi cho chung tdi biét cang s&m cang tot bang cach yéu cau duwgc
néi chuyén véi ngudi giam sat cia Quan Ly Quan Hé Khach Hang.
Néu quy vi van khong hai long, quy vi co thé lién hé v&i nhém Cham Séc
Khach Hang cua chung t6i bang céach:

Goi s6 1300 768 621

Dién va gti biéu mau & dau trang nay

Gwri email t&i customercare@creditcorp.com.au

Gtri thw cho chung t6i toi:
Credit Corp

Customer Care

GPO Box 4475

Sydney, NSW, 2001

Fax don khiéu nai cha quy vi dén sé 1300 483 926

Mot thong bao sé dwec gl cho quy vi trong vong 1 ngay lam viéc dé xéac
nhan viéc chung t6i da nhan dwoc don khiéu nai cia quy vi.

Pon khiéu nai clia quy vi sé dwoc diéu tra bdi Nhan Vien Cham Soc Khach
Hang va mot van ban tra 1&i sé dwoc cung cap cho quy vi.

Néu quy vi c6 bat ky cau hdi hodc thdc mac nao vé két qua cta ching toi,
hodc can thém thdng tin hoac giai thich t ching toi, vui Idng lién hé véi nhém
Cham Séc Khach Hang qua sb 1300 768 621. Gid lam viéc ctia ching t6i la
tr 8 gior 30 sang dén 5 gi® chiéu, theo gid Sydney. Chung t6i déng clra vao
cac ngay nghi 1& quéc gia cta Uc.

Néu quy vi khéng hai long v&i két qua dat dwoc véi nhém Cham Séc Khach
Hang cla ching t6i, quy vi c6 thé chuyén téi chwong trinh gidi quyét tranh
chép bén ngoai ctia ching t6i, Co Quan Khiéu Nai Tai Chinh Uc (Australian
Financial Complaints Authority, AFCA), d& nhan dwoc dich vu giai quyét tranh
chap mién phi va doc lap.

Dich vu ciia AFCA khéng tinh phi quy vi va ho sé gitp gidi quyét khiéu nai.


mailto:customercare@creditcorp.com.au

Quy vi c6 thé lién hé vai AFCA bang cach goi s6 1300 56 55 62, hoéc thong
gua trang web cua AFCA (www.afca.org.au) hoac viet thuw glvi t&i: AFCA,
GPO Box 3, Melbourne VIC 3001



http://www.afca.org.au/

